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Quem Somos?

A FAFIRE Inteligéncia de Mercado é um Grupo de Estudos da Faculdade
Frassinetti do Recife — FAFIRE, que possui, como principal objetivo,
desenvolver pesquisas de mercado e de opinigo publica dentro

da Regio Metropolitana do Recife (RMR). O grupo é formado por
professores da Faculdade com expertise em diversos campos da
gestdo empresarial, comportamental, social e de inovacéo.

Partimos do principio que conhecer o mercado e, principalmente, as
expectativas e os sentimentos de uma determinada populagao local
pode gerar informacdes estratégicas para os processos de escolhas
dentro das esferas publicas e privadas.

Como trabalhamos?

Durante a coleta de dados, realizamos a pesquisa de campo feita
diretamente com aplicagcéo de questionarios junto aos transeuntes
residentes da RMR. Esta coleta,assim como sua tabulacéo, é realizada
através de ferramentas de andlise de dados, onde é desenvolvida por
consultores da Projetos Jr Consultoria, Empresa Junior formada por
estudantes dos diversos cursos de graduacédo da FAFIRE.

Na distribuicdo da amostra sdo considerados: faixa de renda familiar,
nivel de escolaridade, género e faixa etéria.

A FAFIRE Inteligéncia de Mercado apresenta suas principais linhas
de pesquisa:

Comportamento do Consumidor
Ciéncias Comportamentais
Educacdo Financeira

Tendéncias de Mercado



P FAFIRE

INTELIGENCIA DE MERCADO

COORDENADOR DA FAFIRE INTELIGENCIA DE MERCADO:

TARCISIO REGIS DE SOUZA BASTOS
Graduado em Ciéncias Econémicas, Mestre em
Administracéo e Desenvolvimento Rural e Doutor em Administragéo.

EQUIPE DE CONSULTORES DA FAFIRE INTELIGENCIA DE MERCADO:

ANA CRISTINA EMERENCIANO ALCOFORADO FONSECA
Psicologa (CRP: 02-11.749), Mestre em Psicologia
e formacdo em Psicandlise.

MOISES BENIGNO DA SILVA

Bacharel em Sistemas de Informac¢&es e em Gesto Financeira (CRA-PE:
07/00017), Mestre em Ciéncias da Computacgéo, Especialista em Gestéo
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao.

URANILSON CARVALHO

Economista, Mestre em Economia, Certificado em Behavioral Finance -
University of Chicago (US) e em Business Analytics — University
Cambridge (UK).

FELIPE FERREIRA LIMA
Graduado em Direito e Mestre em Direito
(Universidade de Lisboa).

MARIA DA GRACAS SOARES DA COSTA

Licenciada em Letras, Especialista em Gestdo de Instituicdes
Educacionais (UCB), Mestre em Administragio (CRA-PE: 43-00002,
CRC-PB:008659/05) e Doutora em Educacio.

FRANKLIN MAGLIANO DA CUNHA
Graduado em Ciéncias Biolégicas, Mestre em
Entomologia Agricola e Doutor em Entomologia Agricola.
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Equipe Operacional

PEDRO HENRIQUE MONTENEGRO ACIOLI KOURY
Graduando em Gestio Financeira

VITORIA MARIA DA CONCEICAO
Graduanda em Psicologia

LARISSA GIOVANNA DOS SANTOS LIMA
Graduanda em Nutricéo

LUCAS VINICIUS SANTOS COSTA
Graduando em Direito

BENJAMIM SILVA DE ARAUJO
Graduando em Gest3o Financeira

VANESSA HELENA BORBA DE CARVALHO
Graduanda em Administragcéo

PEDRO HENRIQUE SOUZA DA SILVA
Graduando em Gest3o Financeira
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FAFIRE inteligéncia de Mercado realizou a pesquisa relativa a percepcéo dos
moradores da Regido Metropolitana de Recife (RMR) durante o periodo
compreendido entre 28/03/2023 e 31/03/2023, em que foram ouvidos
542 entrevistados em diversos espacos do Recife.

A pergunta principal versava sobre a satisfagdo com o trabalho, inicialmente,
pode-se concluir que 378 pessoas responderam que se encontravam
empregadas e 164 pessoas responderam que estavam desempregadas
no momento.

O desemprego é uma realidade na vida dos brasileiros, aproximadamente
8,8% dos brasileiros encontram-se desempregados de acordo com a

estimativa do IBGE para o més de abril de 2023.

Aos empregados, foi perguntado se as pessoas estavam satisfeitas com os
seus respectivos empregos.

Também foi perguntado sobre varidveis socioeconémicas, tais como:
Género, Faixa etaria, Escolaridade e Faixa de Renda.

Os entrevistados possuiam as possibilidades de resposta:

Muito satisfeito

()
() Satisfeito
()
()

Insatisfeito
Muito insatisfeito
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E@! Resultados

Em relacéo a principal pergunta da pesquisa, a imagem 01 mostra o resultado
sobre a percepcdo das pessoas sobre a satisfacdo com os seus empregos.
Além da pergunta inicial, foram realizados cruzamentos de informac¢des, com a
finalidade de compreender as caracteristicas dos entrevistados.

Imagem 01 - Dashboard de resultados da pesquisa de inteligéncia de mercado

Fonte: Elaborac&o Prépria baseada em dados primarios (2023)

A Imagem 1 acima demonstra a compilagdo dos resultados obtidos pela
pesquisa de mercado da FAFIRE. Pode-se observar que foram feitas relacées
que contemplam as questdes socioecondmicas e a percepcéo sobre a
satisfagdo com o trabalho. A ferramenta de Business Intelligence (Bl), foi
utilizada como forma de organizar e manusear os dados colhidos na pesquisa
primaria, a ferramenta permitiu a geracdo de uma dashboard interativa, onde
os resultados podem ser demonstrados por perfil analisado.

Em relac&o ao resultado total da pesquisa, observou-se que entre as pessoas
empregadas, 337 pessoas (89,15%), afirmaram que est&o “satisfeitos” ou
"muitos satisfeitos”. Cerca de 36 pessoas, aproximadamente 9,52% dos
entrevistados dizem que estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os seus
respectivos empregos.
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A imagem 2, retrata o panorama geral das respostas sobre a percepgéo dos
entrevistados em relacéo a sua satisfagdo dos entrevistados em relagéo ao
emprego.

Imagem 02 - Percepcéo de satisfacdo dos entrevistados em relagdo ao emprego

Fonte: Elaboracéo Propria baseada em dados priméarios (2023)

Em relacéo a distribuicédo por género, observou-se que a maioria dos
respondentes foi do género feminino (203), representando cerca de
53,7% dos entrevistados. Observou-se uma maior representatividade em
todos os estratos desatisfacéo do género feminino, menos no estrato que
retrata o indice “muito insatisfeito”. A imagem 03 retrata as classificacdes
de percepcéo por género, onde é possivel identificar um maior padréo de
satisfacéo do publico feminino, nas faixas que alegaram perceber estéo
"satisfeito”, “muito satisfeito” e “ndo respondeu”.

Imagem 03 - Distribui¢cdo das informacdes por género

Fonte: Elaboracgao Prépria baseada em dados priméarios (2023)



P FAFIRE

INTELIGENCIA DE MERCADO

Quando se observou as faixas de renda estabelecidas, a faixa de renda de
até um saldrio-minimo, aproximadamente 21,69% estéo “satisfeitos” com
seu trabalho, neste estrato observou-se uma maior relevancia das faixas de 1
salario-minimo e a faixa compreendida entre 1 e 2 salarios-minimos.

Em relagdo as pessoas que sentem “satisfagcado” e que recebem um salario-
minimo obtiveram percentual (31,48%), seguido dos grupos de 1 e 2 salarios-
minimos (22,75%) e entre 2 e 5 salarios-minimos (20,37%).

Em relagdo as faixas que sentem “insatisfagcdo” ou “muito insatisfeito”,
obteve-se resultados muito préximos, a diferenca entre todas as faixas de

renda foi inferior a 3%, mostrando uma menor representatividade.

Imagem 04 - Distribui¢do por faixas de renda

Fonte: Elaboracéo Propria baseada em dados priméarios (2023)

A imagem 05 nos traz a distribuicdo de respostas por idade, dado que nos
mostra a composicdo da nossa amostra, bem como, a forma de percepcéo por
faixa etaria. O publico mais jovem, de 18 até 24 anos, declara “satisfeito” ou
“"muito satisfeito”, com (20,9%). Ja para a faixa de idade compreendida entre
25 e 31 anos, declararam "satisfagdo”, o resultado corresponde a 19,84%

do estrato. A pesquisa buscou compreender a percepcéo de satisfacao das
pessoas da Regido Metropolitana de Recife.
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Imagem 05 - Distribui¢ao por idade

Fonte: Elaboracéo Propria baseada em dados primarios (2023)

O dado abaixo faz referéncia a relacdo de satisfacao no trabalho,
apresentando os principais pontos para que ocorra essa satisfacéo; o maior
nivel de satisfacédo esté relacionado a "atividade que exerce”, com 23,81%,
logo em seguida, com o "“salario que recebe” e "ambiente de trabalho”
dividindo o mesmo valor percentual de 18,78%.

Imagem 06 - O que lhe traz satisfagdo no seu trabalho

Fonte: Elaborac&o Prépria baseada em dados primarios (2023)
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A imagem 07 vem consigo apresentando dados sobre os niveis de insatisfagéo
dos respondentes no seu ambito de trabalho, a principio, o dado com maior
percentual apresentado é de que “nada traz insatisfac@o”, com 31,75%
fazendo referéncia a pesquisa, ja que 89,15% do total de entrevistados
declarou “satisfagdo” com seu trabalho. O segundo ponto a ser observado é
o "salario que recebe”, apresentando um nivel de insatisfacdo de 24,87% do
total de entrevistados.

Imagem 07 — O que lhe traz insatisfacdo no seu trabalho

Fonte: Elaborac&o Prépria baseada em dados primarios (2023)

Com toda essa pesquisa realizada podemos analisar alguns influenciadores
queimpulsionaram os resultados obtidos. A imagem a seguir mostra os
principais influenciadores da resposta que obteve mais percentual. O principal
influenciador foi a faixa de renda de 5 a 10 salarios-minimos, pois nesse
influenciador € mais provavel que tenha satisfagdo 1.67 vezes a mais que os
influenciadores da pesquisa.
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Imagem 08 - Principais influenciadores

Fonte: Elaboracéo Propria baseada em dados priméarios (2023)

E@H Conclusées

Ao fim da pesquisa da FAFIRE inteligéncia de mercado, podemos constatar:

CJ As pessoas entrevistadas na Regido Metropolitana do Recife apresentaram

89,15% de "satisfacao” com seu trabalho;

—
Percebe-se que os trabalhadores da Regigo Metropolitana do Recife
sentem maior satisfagéo no ponto "atividade que exercem” com 23,8%.

Ja os entrevistados que estdo empregados, na pergunta de insatisfacao,
nos deram a seguinte informag&o: A maior parte dos entrevistados falou que
nada traz insatisfagdo com 31,75% (Apesar de relatarem insatisfacéo, néo
declararam o motivo), fortalecendo o resultado de satisfacio da pesquisa,
porém, o segundo tépico mais citado como insatisfatério, foi em relagdo ao
salario que recebem, explicitado por 24,87%.

(q

D Aproximadamente 53% dos entrevistados que estdo empregados s&o do

sexo feminino.

D O publico entre 18 e 24 anos demonstra a maior satisfagdo com o emprego

no corte por idade.

R
A faixa de renda de 1 salario-minimo se mostrou satisfeita ou muito satisfeita
com o seu trabalho.
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